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Obiettivi di apprendimento

A Comprendere principi del Green Deal europeo e
descrivere le sue implicazioni per le pratiche e le
politiche di gestione dei rifiuti.

A Descriverde principali politiche e i quadri che
regolano la gestione dei rifiuti, gli obiettivi e le
caratteristiche principali.

A Analizzareil ruolo della gestione dei rifiuti

nell'istruzione e nella formazione professionale (IFP) ed
elencare esempi di integrazione nei programmi di IFP
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A . unpianoglobaledellaCommission@uropeache miraarenderesostenibilel'economiadell'UE

A Loscopos guidaref Qve@odzy Q S O 2sgsieiililde circolare

A Praticafunzionaleal raggiungimentodegli obiettivi ambientalidel GreenDeal, I'efficienzadelle risorsee

I'economiacircolare
A : unelementocentraledel GreenDealchesiintegracon obiettiviambientalie quadrilegislativeLIJAa@pi

(Commission@uropea,2021)
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European
Commission

Circular Economy
Action Plan

The European
Green Deal

Economiecircolare
A Il Pianod'azioneper I'economiacircolaresvolgeun ruolo fondamentaleper il GreenDealeuropea

A Il GreenDealpuntaaun inquinamentopari a zero,ancheper quanto riguardai rifiuti.

A Il piano promuoveil riadattamentodi tutti i settori a favore dellaO A NJO Zrf térnNdi di fprogettazione,produzione,

consumoe gestionedeirifiuti.

A L'obiettivo$ ridurre al minimo la produzionedi rifiuti e massimizzaréefficienzadellerisorse

A Il piano adotta un approccioolistico per mitigare l'impatto ambientaledei rifiuti durantet Q A yEidlGdNRa, dalla

produzioneallo smaltimenta (AIE 2023



Direttiva quadro sulrifiuti

A LaDirettiva Quadro sui rifiuti stabilisceun approcciogerarchicoalla gestione dei

rifiuti . A
Smaltimento
A Il GreenDealeuropeomira a rafforzare e aggiornarequestagerarchia,allineandol y
ai principi dell'economiacircolare N
L . - . L Recupero
A Iniziative legislative incentrate sulla revisione e sull'aggiornamentodelle diret )
chiave N
A : : Y S Riciclaggio
Direttivaquadrosuirifiuti
J
A Direttivasugliimballaggie suirifiuti di imballaggio A
Riutilizzo
A Direttivasullediscariche )
S
Queste direttive mirano a rafforzare le infrastrutture per la gestione Lapr;ofdljzignfepifgi"ﬁggg la
migliorare le pratiche di riciclaggioe promuovere approccisostenibilii

rifiuti in tutti gli StatimembridelllUE

(Commissioneuropeg 2023)



Strategiaper laplastica

L'UE ha adottato una strategia globale
per contrastare l'inquinamento da

plastica:
N Entro il 2030, tutti gli imballaggi in plastica B THE EU
presenti sul mercato dell'UE saranno e ™

riciclabili o riutilizzabili.

Z

Le misure comprendono la riduzione della
plastica monouso, la promozione della
plastica riciclata e il miglioramento delle
infrastrutture di raccolta e riciclaggio dei
rifiuti.

(Commissione europea, 2023b)
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Il Green Deal europeo sostiene la

NSalLlZ2yal oAt AL SadusSal

(EPR):

N Ritiene i produttori responsabili dell'impatto
ambientale dei loro prodotti.

N Incoraggia la creazione di prodotti sostenibili
S ftQFIR2TA2YS RA Y2RStfA
N Quadri legislativi come la direttiva sulla
progettazione ecocompatibile e il
NE3I2ftFYSy(d2 adzZ YI NOKA?2
promuovono l'efficienza delle risorse e la
OAND2f I NANGL D

(OCSE, n.d.)
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A Stanziamento di risorse significative per investire nelle
tecnologie di gestione dei rifiuti e nell'innovazione: EUROPEAN

-

Finanziamento di progetti di ricerca, sviluppo e
sperimentazione. ‘-* T

AR
@™ DEAL

Prevenzione, raccolta, selezione, riciclaggio e recuper
dei rifiuti.

ATU!9 RE LINAZ2NARGLE ftF O22lL
gestione dei rifiuti:

[ U20ASGGAD2 § LINRYdz2 OSNEB
condividere informazioni e sviluppare le competenze
f SAFTGS FftftF F3SaGA2YS RSA NATAUMUA S L L UDSUZYZYAT U

GR_WS



ARimodellare I'approccio dell'UE alla gestione dei rifiuti

attraverso:
EUROPEAN L N
G R E E N A Iniziative politiche
£ i A Riforme legislative
o=t DEAL °

A Strategie di investimento

A Collaborazione internazionale

A[ QEOASGGAGZdz[’Jdiﬁl\l’E)\\rL&)\é@mécEyé[]S)/)\i
risultato dellaminimizzazione dei rifiuti, della

massimizzazione delle risorse e della riduzione dell'impatto
ambientale.

(Commissione europea, 2021)
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Gestionedelrifiuti : applicazionepraticanell'istruzionee
nellaformazioneprofessionale

Come vengono applicati i principi della
gestione del rifiuti nella formazione
professionale?

G RéWS



Conferiscealle studentessee agli studenti conoscenze,competenze,valori e
atteggiamenti pratici per prendere decisioni informate e agire in modo
responsabile

Mira a manteneref U A y (a8ldeN#ld)lla NS R R Aetohd@icaetunad 2 OA SO L
equa

Migliora I'apprendimento cognitivo, comportamentaleed emotivo ed § parte
integrantedi un'istruzionedi altalj dzl & delfiabprendimentopermanente

. considerata un processo trasformativo e svolge un ruolo critico nel
raggiungimentodegli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile(SDG} (AnyigorOgah &
Egba2018 UNESCQ020.
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A Fornisce agli individui le competenze
necessarie per un lavoro e dzy Ul G U A DA
economicasostenibili

A Fornisce conoscenze sulle alternative
sostenibilie consentedi prendere decisioni
informate per un futuro sostenibile

A Consente alle e ai futuri lavoratori di
contribuire alla & 2 & G S ik oghiffdsel L
della catena di produzione, dalle decisioni
sulle materie prime all'assistenzaai clienti
(BMBF2019.
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A Crescita della domanda di competenze: aumentoA [ A YAGA RSEfS NAR&aA2NBRSY
RStftl ySOSaaaidtr RA T2 materiali di formazione, tecnologie e
il riciclaggio, la riduzione dei rifiuti e i ruoli infrastrutture.
dell'economia circolare. A Lacune nelle competenze: colmare le lacune
Modernizzazione dei curricula: sviluppo di esistenti nelle competenze verdi tra le educatrici
programmi IFP aggiornati che incorporino la gli educatori e le e i tirocinanti.

GR_WS

a2a0SYAOAfAGLE S S LINI A NrgeZa diladdttahentg: i rapidiicambiamenti
Finanziamenti e supporto: accesso ai finanziame  nelle politiche e nella tecnologia richiedono
UE per lo sviluppo di competenze verdi e iniziative continui aggiornamenti dei programmi di

sostenibili nei programmi IFP. formazione.

Collaborazione con l'industria: partnershiptra A Ly Of dza A A GLY 3l NI y i A ND
istituti di formazione e industrie per allineare la formazione sulle competenze verdi in tutte le
formazione alle esigenze dell'economia verde. regioni e le fasce demografiche.
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L'istruzione e la formazione professionale possono promuovere pratiche sostenibili nella gestione dei rifiuti attraver

Sviluppo delle competenze: I'lFP fornisce competenze pratiche e tecniche per implementare strategie di gestior
rifiuti ecocompatibili, come il riciclaggio, il compostaggio e il recupero delle risorse, in settori specifici.
{SYAAOAETATTIFTA2YSY A LINRPINFYYA RA LCt AyOfdzR2Yy2 Y3
ridurre gli sprechi e conservare le risorse.

Integrazione con l'industria: allineando la formazione alle esigenze dell'industria, I'lFP garantisce che le lavoratr
f F @2NF 02NR LI2aalty2 FLILIX AOFNBE LN GAOKS &a2aGSyAoAf A
ecologici.

Impatto economico e ambientalée esperte e gli esperti con una formazione professionale contribuiscono alla
transizione verso un‘economia circolare riducendo al minimo i rifiuti e massimizzando |'efficienza delle risorse,
FAdziF yR2 | N 33FIAdzyISNBE 20ASGGAOBA RA &a2a0GSYyAo0AfAlGL




Integrazionedellad 2 & (0 SyhdllFR £ A (I L

L'istruzione e la formazione professionalesi stanno allineando al Green Deal
europeoper enfatizzard valoridellad 2 a (i S ¥ prépardreleduture generazioni
alavoriverdi,anchenellagestionedeirifiuti.

SfideRSt t QL Ct

Gli enti erogatori di IFPdovrebberoprepararele e i discentialle carriere verdi,
procurarsinuove attrezzaturee materiale didattico, colmarele lacuneesistentiin
termini di competenzeadattarsiai cambiamentidelle politiche e dellatecnologiae
garantireun accesseaquoallaformazionesullecompetenzeverd..

5 A & LJ2 ydhiriokséekdlldborazione

La mancanzadi risorse per la formazione professionaledel corpo docente sulla
gestionesostenibiledei rifiuti evidenziday S O S di &nk doltaboraziondra ONG,

impreseed enti governativi
Allineamentodelle politichee 2 LILJ2 NJeamydoidhe
| governi stanno promuovendo politiche allineate al Green Deal europeo per

sostenerela gestione sostenibiledei rifiuti e la transizione verso un‘economia
circolare I'lFPsvolgeun ruolo chiavenellacreazionedi postidi lavoroverdi. GROWS
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RSffMYo)\@ Uus I OlfjdzAaAaozy?2
] dzZA Y R A ySOSaaI NAZ2 azauSySNE
uno stile di vita sostenibile. Questo modulo offre una raccolta di
buone pratiche sviluppate in Europa che possono servire da
Ispirazione per 1 singoli e per le organizzazioni che desiderano
FLILIZ NI F NB OF YOAI YSYUA LI2aAacfl
Le iniziative spaziano da campagne educative ad azioni sociali a
progetti artisticl, tutti incentrati sulla salvaguardia del pianeta.

< O
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Polonia- EKO NAWYKabitudini ecologiche

O«

Obiettivo.

" Promuovereabitudini ecologichenellavita quotidiana
Aumentarela consapevolezzambientalee incoraggiare
uno stile di vita sostenibile

t SNOK $ina buona pratica sensibilizza alla tutela
RSt f QI ¥dnkdsaggia&zioni ecologiche che riducono
I'impatto negativa

Areatematica ecologia,svilupposostenibile

Tipodi pratica campagnaducativa

Azioniintraprese

" Organizzazionali laboratori e seminari sulle abitudini
ecologiche
Distribuzionedi materialie risorseeducative
Organizzazionedi iniziative comunitarie di pulizia e
riciclaggio

Link smieciopoliopole.pl/eko-nawykidobre-praktyki

O«

O¢ O¢ O«

(@
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O«

O« O¢ O« O«

O«

Obiettivo:
" Riconoscere premiarele azioniecologichdantrapresedaindividuie organizzazioni
Incoraggiarain maggiornumerodi personeaimpegnarsin praticherispettosedell'ambiente

t S N®&&buonapratica migliorae promuovelimpegnodellaO 2 Y dzyidlldtutela dell'ambiente
riconoscenda risultati ottenuti.

Areatematica ecologiaNJ & LJ2 y sokiadeA f A (0 L
Tipodi pratica piattaformadi crowdfunding

Azioniintraprese
" Raccoltali fondi per iniziativeambientali
Organizzaziondi feste aperteal pubblicoper celebrarei risultati raggiunti
Condivisionali storie di successattraversoi socialmediae le newsletter.

Link planetheroespl/ecoheroesgverificato
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https://planetheroes.pl/ecoheroes/verified?per_page=32&filters_status=ended
https://planetheroes.pl/ecoheroes/verified?per_page=32&filters_status=ended
https://planetheroes.pl/ecoheroes/verified?per_page=32&filters_status=ended
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https://planetheroes.pl/ecoheroes/verified?per_page=32&filters_status=ended

0

O« O« O¢ O«

O«

Obiettiva
~ Promuoverd'ecologiae i messaggambientaliattraversol‘arte di strada
Coinvolgerda O 2 Y dzjbdakérellatutela dell'ambienteattraversol'espressionereativa

t S NBuagbuonapratica coinvolgelaO 2 Y dzibdaléeutilizzal'arte per educareall'ecologia
Areatematica ecologiaarte.
Tipodi pratica iniziativaartistica

Azioniintraprese
Attenzionesull'ecologian modooriginale
Utilizzodi vernicicheriduconogli ossididi azotonocivi

Link https://ecoevolution.org/naturalnieniemcyruszaeko-kampaniamuralowa/
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O«

O« O« O« O«

O«

Obiettivo:
~ Educarde ei giovanisull'importanzadi piantarealberie proteggerel'ambiente
Promuoveral sensodi NS a LJ2 Y @ersd'dmbiantet

t S NJS Krfa buona pratica forma atteggiamentiecologicifin dalla LJAtéhera S U doinvolgendole e i
giovaniin I G U Ali@okhdedvazioneellanatura

Areatematica educazioneambientale riforestazione
Tipodi pratica programmaeducativa

Azioniintraprese
"1 0 U Aigiantulmazionedi albericonscuolee gruppidi giovani
Educazionei beneficideglialberie delle foreste.
Organizzaziondi gite in foreste e riservenaturaliper consolidard'apprendimentao

Link

GR
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Germania- SpazioFutureleaf

0

O¢ O« O«

O«

Obiettivo:
" Educareall'ecologiae allo sviluppo sostenibile utilizzando
approcciinnovativi
Creareuno spazioper I'apprendimentoe la sperimentazione
delletecnologieambientali
t S NOK @na buona pratica sostiene approcci innovativi
all'apprendimentoe all'educazioneambientale
Areatematica educazioneambientale,innovazione
Tipodi pratica programmaeducativa
Azioniintraprese
" Creazione di mostre e installazioni interattive
sulad 2 8 GSY A0 At AlL
Pubblicazionali contenutieducativisuisocialmedia
Condivisionadelle conoscenzesotto forma di video, podcast
e brevitesti.
Link https://www .bne-portal.de/bne/en/futureleaf-spacehtml
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Obiettivo: e )
~ Promuoverdaconservazioneellad A 2 RA dBaglA Ut ;
Sensibilizzaréopinione pubblicasull'importanzadellad A 2 RA.JS NA A U L

t S NJS @ng buonapratica aumentala consapevolezza l'impegnodellaO 2 Y dzyiellaicanservazione
dellado A Z RA DS NBAA UL

Areatematica © A 2 R A @dnhdedvdrionel&lanatura
Tipodi pratica campagnaeducativa

Azioniintraprese
" Campagneli sensibilizzaziondel pubblicoe programmieducativi
Collaborazionecon le amministrazionie le organizzazioniocali per l'attuazione di strategie di
conservazione

Link biodiversitybe
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https://www.biodiversity.be/3949
https://www.biodiversity.be/3949
https://www.biodiversity.be/3949
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Bulgaria-{ 2 O e®lodica

Obiettivo
" Attuare una serie di progetti ecologiciper promuovere lo
svilupposostenibilein Bulgaria
Promuoverela protezione dell'ambiente attraverso azioni
concrete
t S NI &nh§buonapratica promuovelo svilupposostenibilee la

tutela dell'ambienteattraversoazionie progetti specifici

Areatematica ecologia,svilupposostenibile

Tipodi pratica progetti ecologici

Azioniintraprese

" Partecipazione consigli,commissionie gruppi di esperte/i,

programmi e progetti nazionali, gruppi di valutazione
dell'impatto ambientale
Promozione della consapevolezza ambientale e sui
cambiamenti climatici, della fauna selvatica e della
OA2ZRAOSNAAIGL

Link bgecoorg



https://bgeco.org/en/proekti.html
https://bgeco.org/en/proekti.html
https://bgeco.org/en/proekti.html
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Obiettiva
3 Promuovereazionie consapevolezzacologichan Grecia
3 Incoraggiard'adozionedi pratichesostenibili

t S NJS Kirf buona pratica sensibilizzasulle questioni ecologichee incoraggiale azioni per la tutela
dell'ambiente

Areatematica ecologiaprotezionedell'ambiente
Tipodi pratica programmie campagnezcologiche

Azioniintraprese
" Pulizie costiere e subacquee, piantumazione di alberi, laboratori ambientali sperimentali,
rigualificazioneadi parchiurbant
Iniziativenazionalidi puliziae riciclaggio

Link greekecoprojectr
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https://greekecoproject.gr/en/%ce%b4%cf%81%ce%b1%cf%83%ce%b5%ce%b9%cf%83/
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Obiettivo:
3 Attuarecriteri ambientaliminimiper gli edifici pubbliciin Italia.
3 Promuoverepratichedi ediliziasostenibile
t S NBuhgbuonapratica promuovel'ediliziasostenibilee riducel'impatto ambientale
Areatematica costruzionesostenibile
Tipodi pratica regolamentie norme.

Azioniintraprese
" Sviluppoe pubblicazionddi criteri ambientaliobbligatoriper gli edifici pubblici

Link [Iwww .interregeuropeeu/good-practices/mandatonitalian-gpp-minimum-environmentat
criteria-for-buildings
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https://www.interregeurope.eu/good-practices/mandatory-italian-gpp-minimum-environmental-criteria-for-buildings
https://www.interregeurope.eu/good-practices/mandatory-italian-gpp-minimum-environmental-criteria-for-buildings
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Obiettivo:
" Combatterd'inquinamentomarinoe delle spiaggea Cipra
Promuovereuno stile di vita a zerorifiuti tra le e i residentie
le e i turisti.

t S NI &nhgbuonapratica riduce l'inquinamentomarino e delle
spiaggee promuoveuno stile di vita a zerorifiuti.

Areatematica protezionedell'ambiente rifiuti zera
Tipodi pratica campagnaecologica

Azioniintraprese
"~ Organizzazionedi eventi di pulizia delle spiagge con la
partecipazionadellaO 2 Y dzy A U L
Implementazionedi sistemidi riciclaggioe di gestionedei
rifiuti nellet 2 O IbdingatilkIAfréquentate
Creaziondali unarete di impresecostiereresponsabili

Link https://akti .org.cy/projects researct?5482/
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https://akti.org.cy/projects_research/2548-2/
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Obiettivo
3 Promuoverevarieazioniecologichepertutelaref QI Y ik Parfogafo
3z RafforzardimpegnodellaO 2 Y dzyfelleptatichesostenibil

t S NJS Bng buonapratica rafforzalimpegnodellaO 2 Y dzyidllaitdtela dell'ambienteattraversouna
piattaformadigitale

Areatematica ecologiajmpegnodellaO 2 Y dzy A G L
Tipodi pratica piattaformadigitale

Azioniintraprese
" Creazionedi uno spaziovirtuale per la comunicazionee la sensibilizzazionembientale,socialee
politica.
Organizzaziondi campagnelaboratorie incontri online,

Link
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https://circulareconomy.pt/en/projects/liga-acao/
https://circulareconomy.pt/en/projects/liga-acao/
https://circulareconomy.pt/en/projects/liga-acao/
https://circulareconomy.pt/en/projects/liga-acao/
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Le migliori pratiche raccolte dai Paesi partner includono una
GF NASGt RA I LILINRPOOA @2f GA I ff
32a0SYAOATAUOLD S5FFEES OF YLI Ty ¢
AU0NI RIS FAYZ2 A LINRPINFYYA SRz
Sal tf g 3dzr NRFNB fUlFYOASYUOS S O:
ecologiche. Queste pratiche possono portare benefici significativi
aAl FEfS O2YdzyAutL f20FFEA &anl
ambientali.
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Modulo 3- Gestionedel rifiutl sul posto di
lavoro

R@hwhalleﬁe




Obiettivo: trasferirealle operatricie glioperatoridell'lFPe praticheessenzialper la gestionedei rifiuti
In contestieducativie lavorativi

Persupportaregli obiettivi di svilupposostenibilee le praticheeco-compatibili
Perpromuoverecomportamentiresponsabilnei confronti dell'ambientesiain contesti
educativichelavorativi

Per consentire alle formatrici e ai formatori di fungere da modelli di ruolo e
Incoraggiarecomportamentiresponsabili

GR
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Vv Fornire alle operatrici e agli operatori IFP le competenze necessarie per gestire
efficacemente i rifiuti in contesti educativi e lavorativi.

v Fornire al corpo formativo gli strumenti necessari per utilizzare al meglitoolkit
GROWS, progettare e attuare un piano di gestione dei rifiuti.

Lo

VLYO2NFIIALFENBE fF O2yal LISg2t ST 1+ S I NBa
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V Predisporre ed etichettare bidoni per il
riciclaggioper i diversitipi di rifiuti (carta,
plastica,metallo, ecc).

V Educarele e i discentie il personalesulle
politichedi riciclaggiodell'UEe sullecorrette
proceduredi differenziazione

CTEKJIO BYMATA

=5




V Incoraggiarda comunicazionee l'archiviazione
digitale

V Stampafronte/retro e riutilizzo della carta di
scarta

V Teneretraccia del consumodi carta e fissare
obiettivi di riduzione

GR_WS

Packaging waste generated, by packaging material, EU,

2022
(%)

Metal Other
49% 02%

Wood
16.0 %
Paper and
cardboard
40.8 %
Glass
18.8 %
Plastic
19.4 %
Mote: Eurostat estimates.
eurostatii

Source: Eurostat (online data code: env_waspac)




Moisture

Compost life cycle

Shoveling

Rotting

V Compostaggiodei rifiuti organici
(scartialimentario vegetal).
V Vantaggi del compostaggio per

['arricchimento del suolo e la
riduzionedeirifiuti.
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V Normeper gliacquistiecologici(prodotti riciclati e sostenibil).
V Lineeguidaperlariduzionedegliarticolimonousoe deirifiuti.

Posate di plastica monouso Posate biodegradabili o riutilizzabili

Prodotti di pulizia convenzionali Prodotti per la pulizia ecoertificati e
non tossici

Carta normale per stampanti Carta riciclata o proveniente da fonti
sostenibili

Tazzindi plasticaper ilOl F F § Tazze riutilizzabili o bicchieri
compostabili

t SNJ alF LISNYS RA LIAG adzaAftA AYLISIyA RSEtES I VisitlBayRS . H/ AY YI
GR._WS paginadellaCE


https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/consumers/consumer-protection-policy/sustainable-consumption-pledge_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/consumers/consumer-protection-policy/sustainable-consumption-pledge_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/consumers/consumer-protection-policy/sustainable-consumption-pledge_en

Step perdzy Q S T gedtiankddi Sfiuti

Define purpose and scope Assemble team

Choose audit period

Categorisation and Collect, sort and measure

Analyse Share findings
Detanmi S S s = Amciinal = : : tools & i
» Determine why the audit is being « Form a cross-functional team. . ick a representative period « Collect all the waste and labe «  Determine the proportion of
conducted (e.g., reduce waste, ‘ _ (e.g., one week). « List the most common waste bags by department, each waste type relativeto ~ *  Present results with visuals.
improve recycling rates). « Assign responsibilities (e.g., types produced (e.g., glass the total
. By waste sorters, data recorders). «  Plan to repeat audits (e.g., paper, food waste, materials . With gloves, sort waste, o . Raise awareness of the
© Identify specific areas fc?r quarterly or annually). packaging, plastic bottles). recyclables, and « Spot areas wnth.hlgh waste impact of waste and
improvement (e.g., reducing compostables. generation. encourage better habits.
single-use plastics, increasing « Avoid peak or low seasons
i « Gather tools and equipment iah fi . . .
composting). that could skew results. | l? P : «  Weigh final bags of each Look for areas of « Monitor and repeat the audit
A ' (e.g., gloves, masks, scale, category separately. improvement.
. Decide which areas and trash bags, clipboards )
waste types (e.g., paper,

plastic) to include.

Qe
GRUWS



How much e-waste
do EU countries collect?
Electric and electronic equipment waste, Suggerimenti
in kg per inhabitant V Ricercara bidoniappositamentedestinatiai

rifiutt  elettronici  (vecchi apparecchi
elettronici, batterie, telefoni).

V Collaborare con enti certificati che si
occupanadi rifiuti elettronici.

V Donare dispositivi funzionanti a scuole o
organizzazioninon profit o venderli per
prolungarnel'uso.

GR

Source: Eurostat (2021) [env_waseleeos] | *Malta, Poland and Romania: 2020 data
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- Organizzarecorsi di formazione sulla gestione dei - Acquistarearticoli durevoli,riparabilie riciclabili

rifiuti. - Evitare gli articoli monouso e preferire gli acquisti
- Promuovere la NB & LJ2 y apersohdeApért la I £ f QA peEitlrégiidballaggi

riduzionedeirifiuti e i comportamentisostenibili

Utilizzare borracce, tazzine e
contenitori riutilizzabili invecedi
quelliusae getta, e scartidi carta
per prendereappunti.
Sviluppare un programma di
riutilizzo dei materiali in tutto |l
centroOA . G L

- Collaborare con i centri locali di
gestionee riciclaggiadeirifiuti.

- Conoscerde opzionie le procedure
diriciclaggidocali

GRLUWS




(selezionauna delle opzioni sottostanttopiala traducilae incorporail
codice QR del quiz nella diapositiva)

Link al quiz

OpzioneAhaslides https://presenter.ahaslides.com/share/growguizwaste
managemenfactsand-practices173097745620§wzbv967pr

GR_WS
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- Importanza di un piano di gestione dei rifiuti ben strutturato nei centri di formazione professionale.
- Principali pratiche di gestione dei rifiuti:
- Predisporre bidoni chiaramente etichettati per i diversi tipi di rifiuti.
-LYO2N) 33AFNB fQdza2 RA LINPR2GOGA NRARAzOAE AT Tl OATL )
- Acquistare prodotti durevoli, riciclabili o compostabili.
- Incoraggiare la documentazione digitale e la stampa fronte/retro.
- Promuovere il compostaggio per i rifiuti organici.
-Rdz2f 2 RStfUSRAzZOFT A2y S ySttl aSyairoAratAl Tl T A2yS | ¢

- Impegnarsi nell'attuazione di queste strategie.

- Collaborare con le e i colleghi e con i partner locali che si occupano di rifiuti.

- Condividere i successi e le sfide nelle future sessioni di formazione. GRLWS
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Waste and recycling European Commission (2024 May 31).
https://environment.ec.europaeu/topics/wasteandrecycling en

Digital technologieswill deliver more efficient waste managementin Europa European
Environment Agency (2021). [Briefing]
https://www .eeaeuropaeu/themes/waste/wastemanagement/digitaktechnologieswill-
delivermore

Community Composting A PracticalGuide for LocalManagementof Biowaste (2019.
ZeroWasteEurope https://zerowasteeuropeeu/library/community-compostingguide/

e-waster European Environment Agency (2019. [Infographic]
https://www .eeaeuropaeu/media/infographics/ewaste/view

Green education initiativest EuropeanEducationArea RetrievedJune 10, 2024 from
https://education.ec.europaeu/focustopics/greeneducation/aboutgreeneducation
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Modulo 4 - Piano d'azione

Learning actions




Documentoprogrammaticoche incoraggiail settore dell'istruzionee dellaformazionead
agire per contribuire alla transizioneverde e a rafforzarele competenzedi 4 2 8 4 SY A 0

delleclassi

Obiettivi di apprendimenta I'obiettivo del pacchettoformativo S impararead elaboraree
attuareunpianoR QI 1.A 2 y S
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1) Politica UE sulla creazione di un piano d'azione

2) Passi per creare un piano d'azione per I'educazione ambientale

3) Suggerimenti per una gestione efficace delle risorse a supporto delle
AVAIALFOADOS RA a42a0GSYAo0AfAUL



L'UEe altre organizzazioninternazionalihannofornito diverselinee guidae documenti
ufficiali sulpianod'azioneper I'educazioneverde

Diseguitosiriportanodue esempi,disponibiliper intero al link nelle note:

Il quadro ¢ 9 {p®&r il 203 definiscele sfide urgenti del pianeta e sottolinea
I'attuazione del quadro di riferimento del quadro {Educationto Sustainable
Development Towardsthe SDGYESDfor 203Q) rnche mira a rafforzareil ruolo
dell'istruzionenellacostruzionedi un mondoLJAeGuoe sostenibile

Nel gennaio 2022 S stato pubblicato il quadro europeo delle competenzesulla
a2 ad S y(&sréaeh@omfl, tradotto in tutte le lingueufficialiR S f ft Ql#ssere
utilizzato nei programmie nelle politiche di istruzione e formazionein contesti
formali, non formali e informali. Il quadrodefiniscei quattro gruppidi competenze
relativeallad 2 & G S yeHe dokrébbeiliokssereacquisitedalle e dagli studenti di
tutte le S & Ogni competenzaha tre sottocategorie Le competenzeprincipali
sona incarnare i valori della & 2 & (i Sy AcoeftareAlal D2 Y LI Snglta A O L
a2 adSyagireperflak @B X S ¢ inmdginakefuturi sostenibili
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UNESCO

STEP-BY-STEP GUIDE FOR IMPLEMENTING ESD IN TVET INSTITUTIONS

Delegation of what needs to be
done

Consolidating and embedding in the
core systems

Deployment of respurces

Institutionafizing change and .

celebrating = « Establishing the reason for
monitoang

IMPLEMENTING THE » Clarifying the scope needing
assessment

INSTITUTIONAL
GREENING PLAN

» Developing 2 monitoring and
assessment framewark

SCOPE OF SUSTAINABILITY ‘ -

FOR TVET INSTITUTIONS -
Whole-institutional approach &
= « Greening the Campus UNDERSTANDING
Rassing avareness and « Greening the Curriculum STEP 1 THE PROCESS

formulating the rationale

Developing a vision and Traiming

« Greening Research

Promating broader : - 4
engagemgm X « Greening the Community * e Clarifying the greening
Assessing current realities 2 E"d “!m:cf SR > concept
Developing an institutional . C:ft:‘rl:g s - ® Making an institutional
greening plan of action - afignment and assessment
o5 e Adapting a whole-
- institution approach

LA ' = cn = Engaging teams

GR
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https://unevoc.unesco.org/up/Greening%20technical%20and%20vocational%20education%20and%20training_online.pdf

Politicasul Planod'azioneverde: Whole School Approach

30 we teacy,

curriculum

vision
why and to what end

school
do we learn?

environment

building management
& operations

professional
development

G RéWS



Incorporare la & 2 & U S yeAl® doingeienze verdi negli attuali
programmidi studio e formazione In questafase,il corpo docente
dovrebbesvilupparele competenzenecessariger fornire alle classi
contenuti appropriati in tutte le discipline o in un particolare
settore.

Incoraggiare la gestione integrata degli istituti formativi per
migliorare i quadri operativi di & 2 & (i S y un ashtditoh vierde §
strutturato in modo da garantire l'attuazione degli standard di
a 2 a i S yTatiizxofdéllé isdse e la generazionedi incentivi e
premifinanziariper I'organizzazione

Cosavuoldire?

ra? . . . -
Cosavuoldire’ Il secondo passoriguarda il programma formativo e si ricollega

Il primo passoconsistenel passaredalla teoria alla pratica se un It dcdbgizzaziomgdelle occupazionesistentie all'introduzionedi
istituto di IFPintende istruire le proprie classisu competenzee nuove occupazionverdi. L'1FPsvolgeun ruolo fondamentalenello

pratiche produttive LJA é8ologiche,§ essenzialeche trasformi le sviluppoe nell'erogazioneli questiprogrammi
proprie pratiche di gestione in modo da renderle sostenibili,

soprattutto per quanto riguarda la gestione delle risorse, ad

esempioenergia,acquae rifiuti.

GRLUWS



L'obiettivo S quello di co-sviluppare e allineare le strategie e |
programmidi & 2 & { S dndeorahniazazione le O 2 Y dzhe L
possono abbracciare LINA 2 dédhunite diventare il punto di

Integrare la & 2 & G S yhalla ricérdaidlal punto di vista teorico,
ideologico, pratico e dei principi. In tal modo, gli istituti possono
raccoglieree condivideredati utili allaO 2 Y dzyiZagptendimento 9SS _ _ e dive P
[ Q2 0 ASspafihaditaref Q dangetodi sostenibilie sviluppare riferimento per le pratichedi lavoroe gli stili di vita sostenibili

soluzionicollettive.

Cosavuol dire? Cosavuoldire?
In questa fase si inizia a guardareoltre i confini tradizionali degli
Gliistituti di formazioneprofessionalesoprattutto quelli politecnici, istituti pubblicilFP bisognaconsiderarecome questi ultimi possano
dovrebberodiventareleadernellaricercasullo svilupposostenibile collaborare con le O2 Y dzylacélit per diffondere pratiche
fondamentale che diventino agenti attivi nello sviluppo delle sostenibili Permolti istituti tradizionalmenteZ O K A edzéotetty nei
competenze relative alla & 2 & (i S y piuitdstb xhietaffendere confronti del mondo esterno, una tale apertura alla O2 Y dzy A
passivamentde direttive politiche nazionali sarebbeunamossaradicale
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. AYLERNIFYGS AYOUSAININBE I a2adSyAocAtAdr Ay d
LCt > LRAOKS LlJz5 SaaSNB dzyl O2YLRYySydaS SaaSyl a
strategie e dei suoi piani.

Cosa vuol dire?

vdzSadl RAYSyaiz2y$S § €S83ardr it OKAIFINI yS$0Saa
Odzft GdzNI €8 ySttS Aadaldd A2yAaAs yS3ItA AYRADARIA S
VSt ftUSO2y2YAl S Lldzy Gécoldgizzhz®mpTF 2 NYS LIAG NI RAOI £ A
RStfS O02YLISGSYyT S S RStfl a20ASGL o
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Green

Campus

Managing campus

* energy management
* water management
* waste management

+ pollution management

\\‘.

I'educazione ambientale

J———

Green
Curriculum

Integrating ESD in curriculum

+ green technology
* clean technology
* green jobs

* greening existing jobs

Green ' Green
Community |\  Research
Adapting community Fostering research
* capacity building * renewable energy
* renewable technology * water treatment
* resource support * green innovations
* unique practices * waste recycling

——

Green
Culture

—

Promoting culture

* green values

* green attitude
+ green ethics

* green practices

Guida allo sviluppo di un piano d'azione pratico e attuabile per

CSRéjVVS



Awiareil processo Monitoraggio e valutazione

Stabiliremetriche e processidi valutazioneregolari per celebrarei

1. Stabilire sistemi completi di gestione dei rifiuti che diano _ : _ _ |
successimonitorarei progresse adeguarde strategie

LINJA 2ai\aPocessidi riduzione, differenziazionericiclaggioe
compostaggiaeirifiuti.

2. CoinvolgerdaO 2 Y dzR 5 @i £ Qik iiziakivéaldtiufl zeroe
in pratichedi economiacircolare

Creareun piano

1. Condurre una valutazionesulla & 2 & G S ydelle prétizhé t
utilizzate e identificare le aree da migliorare Sviluppareun
piano completo con obiettivi, tempistichee NS a L2y al 6 At At
chiare
2. Coinvolgere le parti interessate garantire un'ampia
partecipazione e il coinvolgimento di tutta la O2 Ydzy A G Lt
scolastica,tra cui dirigenti, docenti, discenti e il personale,
attraversounapianificazionanclusivae processiecisional
3. Istituire un Comitatoverde
GR_WS



Avviareil processo . . : : :
3. Coinvolgerde parti interessate,ovverodiscenti,docenti, partner

1. Inserirei concettidia 2 a U S yhAu@tehld niaigrie e in tutti | industriali e altri nello sviluppo dei programmi di studio per
corsi, assicurandoche ogni discente entri a contatto con i garantirnelapertinenzaet U I LILJ. A OF 6 A f A Gt

principi dellad 2 & G S yambdehtdleAsocialeed economica, _ _ _ L _ _
indipendentementedal suocampodi studi 4, Testz,arel nuovi corsi e metodi di insegnamentoincentrati sulla

2. Bilanciareil programmadi studi con questionidid 2 & 4 Sy A 6 A2 @ HyS ﬁ_,k@a)bdsédelIavalytezmrlee dizlfeedback,estendere
globalee rilevanzalocale,in modo che le classicomprendano le praticheefficaciatutto t QA a U A U dzu 2
il loro impatto all'interno di un ecosistemaglobale e della
O0zZY dzwda"é} . Monitoraggio e valutazione

3. Crearereti e O2 Y dzydh prdtica tra le educatrici e gli
educatori all'interno delle istituzioni e tra di esse per
condividerele conoscenzele risorsee le migliori pratiche di
educazionallad 2 8 0 Sy Ao A f AL

Creareun sistemadi feedbackper testare le nuoverisorsee il loro
inserimentonei programmiesistenti

Creareun piano

1. Revisionarein modo esaustivoi programmi di studio per
identificarele 2 LILJ2 NXidrgdrazidnedellad 2 8 G SY A0 At A G L

2. Svilupparenuovi corsie programmiincentrati su temi e sfide



Avviareil processo Monitoraggio e valutazione

1. Svilupparee offrire programmidi sviluppoprofessionalemirati Stabilire meccanismiper monitorare l'efficacia dei programmi e
per il corpo docente, incentrati sullintegrazione della valutare il loro impatto sulle pratiche di & 2 & G S yaliaterro A
a 2 a U S Yielprotessklitneegnamenta apprendimento RS t QA@iesempid, Zjuestionari, feedback delle e dei

2. Incoraggiarda leadershipdelle studentessee deglistudentie partecipanti)

coinvolgerli nelle iniziative di & 2 & G Sy Attbakefsd U L
laboratori, club e progetti che permettano loro di diventare
agentidel cambiamento

Creareun piano

1. ldentificarele esigenzespecifichedi sviluppodelleO | LJI i A G L
materiadi & 2 & U S yrd edlucdtricij@ducatori,il personalee
le classi

2. Progettarei programmidi sviluppodelle O I LJI iQdasealle
esigenzeidentificate, incorporando le migliori pratiche di
educazionallad 2 & i S ¥ di @préndimientoper adulti.

GRLUWS



Avviareil processo Monitoraggio e valutazione

1. Promuovere iniziative di ricerca incentrate sui temi della  Riconosceree premiarela ricercae l'innovazionedi eccellenzanel
a 2 a U SYikcoragbiandoddcenti e discenti a esplorare  campodellad 2 & i S yidcentivén#lole El&ssie il corpodocentea
soluzioninnovativealle sfideambientali perseguireprogettiin questosettore.

2. Facilitarei progetti di ricerca collaborativa che riuniscono
discenti, docenti e partner esterni, come imprese locali,
organizzazionicomunitarie e altri istituti educativi, per
lavoraresuproblemilegatiallada 2 8 0 Sy Ao At Al L

Creareun piano

1. Sviluppareuna chiaraagendadi ricercasullad 2 & (0 SyHeo A £ A (i t
sia in linea con gli obiettivi istituzionali e affronti le sfide
ambientaliLJAu€genti.

2. Stabiliresolidi partenariaticonle organizzaziontcomunitariee
con l'industria per garantire la pertinenza della ricerca e
facilitarel'applicazionelelle innovazioni

GRLUWS



Avviareil processo Monitoraggio e valutazione

1. Sviluppares implementareprogrammidi sensibilizzazionehe Sollecitareil feedbackdei partner e dei membridellaO 2 Y dzyetr G L
coinvolganola O 2 Y dzyfokaletin progetti di & 2 & 4 Sy A 6 ArhidliafateEontinuamentele strategiedi coinvolgimentoe garantire
come pulizie ambientali, iniziative di agricolturasostenibilee lapertinenzae laLINJ G(del@ikiZiative

progetti di energiarinnovabilebasatisullaO 2 Y dzy A i t
2. Collaborare con altri istituti al livello sia locale che
internazionale,per condividerele conoscenzele risorsee le
migliori pratiche in materia di educazionee ricerca sulla
a2aldSyAoAftAlt
Creareun piano

1. ldentificare i principali stakeholder della O2 Ydzy A (it =
dell'industria e delle istituzioni interessatio che potrebbero
esserdnfluenzatidalleiniziativedia 2 8 0 SY Ao A f A UL

2. Costruire partnership basate su interessi reciproci, obiettivi
condivisi e punti di forza complementari, stabilendo
chiaramenteruoli, NG & LJ2 y adspetiafivé (i t

GRLUWS



- Ottimizzare I'utilizzo delle risorse disponibiR I Y R2 LINA2NAGL | dzy fF@2NR RA FfaGF ljdzZ € A
9aSYLIA2Y ljdzz yR2 aA adl YLIy2 RSA R20dzYSyiA>x 8§ o0SyS feagei G NB f ¢
FSC. In questo modo, si contribuisce a limitare il problema globale della deforestazione.

-DF N} YGANB 1 RAA&LIRY A dparsastankere ¢l Shieftivs stratdyiai 8 muliSzarly BeOrifuird al mikingo gli

sprechi.

9asSYLAZ2Y fQAYGSANITA2YS RS
Ay O02YLIR2ad NAOO2 RA azadaly
GNF £ QF IANRO2f (dzNF &2a0SyAo

St O2YLRadl3IaArAz2 yStftl aioaniciSIAI RA
1S YdzZiNAGAGBSD vdzSadGl LINdonieA OF &2 &0 ¢
oAt S S I 3SaGA2yS RSA NATFAdZIA D

- Monitoraggio dei progressi e del tempdracciare i progressi e confrontare le azioni pianificate con quelle effettivamente

intraprese in modo da migliorare le stime e identificare le aree in cui le risorse sono ben spese.

Esempio: istituire un comitato per la gestione dei rifiuti (composto da discenti, insegnanti e personale) potrebbe ebsere un

LJzy G2 RA LI NISYyT I LISNI Y2YAG2NINBE fdSFFAOF OAI RSt f SUAY A& dzNB A\
LI2a3AA0AES NARIINNBE A NATFTAdAzZAAZ ONBIFNB 20ASGAOAGA LISHehidti® A Y AT AL |
a raggiungere tali obiettivi.
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Modulo 5¢ Consapevolezza ambientale e
gestione del rifiutl

ﬁ CARDET

Co-funded by
LN the European Union




Obiettivi di apprendimento

A Comprendere i principi della gestione dei
rifiuti

AWAO2Y2a0SNBE f QAYLEZNII Y
consapevolezza ambientale

A{ OAf dzLILIF NB O2YLISGSYI S

A Integrare quanto appreso nelle pratiche
educative

G RéWS



A Sfide globali: inquinamento, rifiuti e
depauperamento delle risorse.

A L 6 ado z idio npeatiche sostenibili
essenziale ai fini della resilienza futura.

A L O | dioPa un ruolo fondamentale nel formare
professioniste/ic e ecoonsapevol i e

GR_WS




Gestionedel rifiutl.: agosaserve?

A Minimizza £ QA v |j dzA ¥ lconfiblisca™ " 4
allaconservazionalelle risorsg /i

A Spingela popolazionead ad@
sostenibili

iche

A Consiste nel raccogliere, trasportare
smaltire i rifiuti e mira a ridurre T QAN LI® (i | 2
ambientalee promuovereil riciclaggio

G RC%WS



hayA

Tipi di rifiuti e Impatto

W“‘ ORGANIC

GALIRE23A1F RA NAFAdJziIA KI dzy RADSNE2
£ f QSal dzZNAYSyid2 RSEES NARA2NRS S

AYLI G2 a
I ff QSO00S:
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Strategie pratiche:

V

Riduzione: minimizzare i consumi e la
produzione di rifiuti.

Riutilizzo: trovare nuovi usi per un oggetto
invece di gettarlo via.

Riciclaggio: differenziare e smaltire i
materiali riciclabili in modo corretto.

Formazione sulla gestione delle risorse .
YAYAYATTIFENBE tQdzaz S 200GAY



Competenzeratiche

V Analizza le tue abitudini legate alla gestione
dei rifiuti e identifica le aree di
miglioramento.

V Attua programmi di compostaggio e
riciclaggio.

V Coinvolgi le e i discenti nella gestione dei
LINE AN YYA FA FAYA R

\
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ALRSYGAFAOFr S 3ISauAraor £S 02Y
gestione dei rifiuti.

A Applica la gestione dei rischi per sviluppare strategie
efficaci.

N

Axiadzz €t ATT I S Y2RSttl Af LINRO
consapevoli.




V4

Strategieperintegrarelad 2 a G SY A0 A f A

ALYGSAINI A LINAYOA LI
negli obiettivi di apprendimento.

A Allinea i contenuti dei corsi alle
SaAdSyYyl S RA azauSyaAo

reale.
At NBYdz2 A t QAY Y201 A
FGGAGAGLE F2NXI A DS 0o

A Esegui dei controlli sui rifiuti e
analizza gli schemi ricorrenti.

C_d
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A hNBFYATTI SOSYyGA RA LilzZ AT Al RSffQlFIYOASYGS
locale. A Elabora piani di riduzione dei rifiuti
personalizzati a seconda dello stile di vita.
A Collabora con organizzazioni locali per

YIFEA3AYATTEFENB f QA YLI (2 Brogetta prodotti ecosostenibili.
Al NSl aAaG§SYA RA O2YLRadl3aarz Ittt QAYOaGSNy2
RStEfQAA0OAGdzI2 S O2NBA &adzZ f Qdzaz RA ! a5®
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A Valutaregolarmentele iniziativedi riduzione
deirifiuti: cosahafunzionatoe cosano?

A Raccogli feedbackdelle classie del corpo
docente per eventuali miglioramenti quali
aree potrebbero essere modificate per
ottenererisultati migliori?

A Conducicontrolli sui rifiuti per tracciarnela
produzionea livelloindividuale

A Ridefiniscie strategiesullabasedei risultati
ottenuti e dei dati raccolt; monitorai tassidi
riciclaggioper ottimizzareil processo

GR_WS




A Coinvolgile parti interessatesin dalle prime
fasidel processo

A Parti dalle sfide LJA €e@mplici e aumenta
gradualmentdaRA F FA O2f (it

A Celebra i successi per mantenere la
motivazione

Scarsa consapevolezza molte persone non
sonoconsapevoldelloroimpattoa dzf t QFf YO A SY
e sonorestieal cambiamento

Risorselimitate: non tutte le persone hanno

accessai sistemidi riciclaggioe riutilizzo, GRUWS
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Futuro sostenibile

0 { OAf dzLILJF RSA LIALF Yy A

s lal fS FoAfAGE S S

significativo.

u LaLIANI It A

RQIT A2y S

adzZ f QSR

AONI GS3IAS | LILINB

FEONRA ySEfQFR200GF NB LINI U

DdzARI S LISNR2YS OKS (A

LIAG al fdzil NB S

LJdzf A (2 @

OAND2Z2YRI y2

OSNERZ2 fI



Puntichiave

A Consapevolezzambientale le sfide globali,comef QA y |j dzAeyalprodbizioieli rifiuti,
richiedonoazioniimmediate

A RuoloR $ f f l€¥drrazioneprofessionales la chiaveper formarele e i futuri professionisti
nellecompetenzedia 2 a8 0 Sy Ao Af Al L

Strategiepratiche:

0] Formarele e i discentisullediversetipologiedi rifiuti e sulloro impatto.

0] Promuoverdariduzionedeirifiuti tramite le (3 w {Ridurre,RiutilizzareRiciclare)
0 Organizzaré (i (i pratithé,eomecontrolli suirifiuti e programmidi compostaggio

Integrazione nei programmi formativi: integra la & 2 & G S ynkgh blie#ivi formativi e
promuovif QI LILINS YaRatoSutproged.

Competenzeper il cambiamenta forniscialle e ai discentile competenzenecessariecomeil
pensierosistemicoe progettuale,per visualizzare costruireun futuro sostenibile

Callto Action: § importante chele e i discentie il corpo docentecollaborinoper massimizzare
f QA YddipianiRQl 1 Ad2fytSQS Rdrdel | A 2y S
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Modulo 6 ¢ Tecniche di coinvolgimento per lo
a @At dzLlLl2 RSEf 1 ad N

N Co-funded by
e the European Union BRCC




Coinvolgimento

Competenze

Sosteni

AYLRZNIUIFIYOGS O2Ay

-

G

La transizione globale verso

dzy QS RdzOII T A2y S 2y f
NA OKASRS f Qdza2 RA
per aumentare il coinvolgimento del
pubblico.

Le tecniche di coinvolgimento
contribuiscono a una migliore
assimilazione delle informazioni e
motivazione.

Le competenze verdi sono essenziall
LISNI £ a2a0SYAO0ACt
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| tre pilastri del coinvolgimento

‘ Apprendimento interattivo

‘ Risorse digitall

‘ Valutazione e feedback

COINVOLGIMENTO

G RéWS



el Strategieperf Q| LILIND yhierathive y U 2

¢ Partnership e collaborazione o
Crea delle reti di contatti in diversi settori. \WW
Rafforza la collaborazione con partner che
promuovono lo sviluppo di competenze verdi.

4, ; ' ¢

Q\\|l/*

¢ Contenuti personalizzati m
Adatta | contenuti per colmare lacune speci :

Usa casi di studio ed esempi di vita reale.

¢ Apprendimento misto g

Organizza sessioni sia di persona che online.

Sfrutta le piattaforme di éearning. %
GRLWS



Strumentididattici

Simulazione ggamification: scenari realistici e
giochi.

Strumenti collaborativi: lavagna, forum,
piattaforme di chat.

GRLUWS



